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KNIHOVNi RAD

Méstské knihovny Jihlava, prispévkové organizace

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

V souladu se Zfizovaci listinou Méstské knihovny Jihlava, pfispévkové organizace, schvalenou
Zastupitelstvem statutarnino mésta Jihlavy dne 25. 9. 2018 a podle § 4, odst. 6 zakona ¢. 257/2001 Sb. o
knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon),
ve znéni zakona €.89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a
o volném pohybu téchto udaji (GDPR) a v souladu se znénim Organizac¢niho fadu knihovny vydavam
tento Knihovni fad (dale jen KR).
Méstska knihovna Jihlava, prispévkova organizace (dale jen knihovna) je pfispévkovou organizaci
s pravni subjektivitou. Ma postaveni vefejné pfistupné instituce poskytujici knihovnické a informacni
sluzby.
Poslanim knihovny je veSkerou svoji ¢innosti, systematickym budovanim knihovniho fondu, jeho aktivnim
vyuzivanim a dalSi knihovnickou, bibliografickou a informacni €innosti pfispivat k propagaci poznatku ze
vSech oblasti védy, techniky, kultury a uméni a napomahat zvySovani vSeobecné a odborné vzdélanosti
ob¢an.
Knihovna je evidovana dle § 5 knihovniho zakona Ministerstvem kultury CR pod evid. gislem 3327/2002.
Na zakladé smlouvy s Krajskou knihovnou VysoCiny v HavliCkové Brodé vykonava knihovna regionaini
funkce na uzemi okresu Jihlava pro registrované knihovny dle zékona €.257/2001 Sb. dle pfislusnych
standard(i a na zakladé usneseni vlady CR ¢&. 195 z 26. 2.2001 k zaji§téni regionalnich funkci vefejnych
knihoven a podpory regiondlnich kulturnich aktivit.
Knihovna zpracovava osobni udaje uzivatell za timto ucelem:

e evidence uzivatell, s kterymi ma provozovatel knihovny uzavienu smlouvu

e poskytovani knihovnickych, informacnich a dalSich sluzeb na zakladé knihovniho zakona a blize

vymezenych KR
e zasilani zprav vztahujicich se k pInéni t&chto sluzeb.

Clanek 2
Sluzby knihovny

Knihovna shromazduje, odborné zpracovava a zprostfedkovava knihovni jednotky (knihy, periodika,
zvukové nosice, multimédia, pfipadné dalsi informacni materialy). ZajiStuje absenéni a prezenéni
pujéovani dokumentd vSem ob&anim. ZpFistupfuje a uchovava interni a externi databaze. Knihovna
umozfiuje uzivatelm pfistup k osobnim pocitaclim dle provozniho fadu, poskytuje referencni sluzby a
zpracovava reSerSe. Na zakladé predchozi domluvy poskytuje knihovna informacni, instruktazni,
konzultaéni, exkurzni a dalSi sluzby pro organizované skupiny navstévniku. Pofada prednasky, besedy a
dal$i akce pro vefejnost. Pripravuje vzdélavaci programy. PuGjcuje e-knihy.

Knihovna poskytuje své sluzby na téchto pracovistich:

= v hlavni budové v Hlubokeé ulici 1 na utvaru sluzeb
- v oddéleni pro dospélé
- v informaénim oddéleni — internetova studovna, studovna a Citarna periodik
- v hudebnim oddéleni
- ve zvukové knihovné
- v détském oddéleni

= v méstskych pobockach
- Bfezinova, Bfezinova 144
- Bedfichov, Kollarova 19
- Horni Kosov, S. K. Neumanna 22

Za poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb jsou stanoveny poplatky uvedené v Ceniku sluzeb,
ktery tvofi pFilohu &. 1 tohoto KR.

Informace o knihovnim fondu, katalozich, databazich a dalSich moznostech nabidky sluzeb knihovny jsou
poskytovany pracovniky na jednotlivych oddélenich nebo prostfednictvim on-line vyhledavani
v elektronickém katalogu. Veskeré informace jsou také dostupné prostiednictvim internetu na strankach
knihovny www.knihovna-ji.cz.
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Clanek 3
Ctenafi

Ctenafem knihovny se stava obdan zaregistrovanim a vydanim &tenafského prikazu. Ten obdrzi po
vyplnéni pfihlasky a predloZeni platného ob&anského priikazu, cizinci trvale nebo prechodné Zijici v CR po
predloZeni platného cestovniho dokladu s povolenim pobytu v CR. Déti do 15 let véku musi piedloZit na
pfihlasce pisemny souhlas rodi¢e nebo zakonného zastupce.

Ctenafsky prikaz je doklad, ktery &tenafe opraviiuje uzivat sluzby knihovny a je platny 365 dnd od
registrace. Platnost Ctenafského prikazu je tfeba po uvedené Ihuté obnovovat formou uhrazeni
registracniho poplatku (viz. Cenik sluzeb). Registrovany ¢tenaf mlze za jeden poplatek vyuzivat sluzeb
knihovny zaroveri v hlavni budové i na pobockach bez ohledu na to, kde si registraci ucinil.

Ctenarsky priikaz je nepfenosny. Jeho ztratu je &tenar povinen neprodlené ohlasit v oddéleni, kde se
zaregistroval. Ctenar je povinen ohlasit zmé&nu jména a bydli§té. Pokud tak neudini, je povinen hradit
veskeré prokazatelné naklady vzniklé knihovné zjiStovanim udaju.

Osobni udaje &tenaru zpracovava knihovna v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
216/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a
o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Pouceni o ochrané osobnich udajl je
pFilohou &. 4 tohoto KR.

Ctenaf knihovny je povinen Fidit se KR a pokyny pracovnikd knihovny. Je povinen $etrné zachazet
s veSkerym majetkem knihovny a ve v3ech prostorach zachovavat klid a pofadek. Rovnéz je povinen
respektovat prava a majetek ostatnich uzivatell knihovny, neobtézovat, neomezovat je svym chovanim a
svymi projevy. Pokud tato ustanoveni nedodrzuje, mlize byt doCasné zbaven prava pouzivat sluzeb
knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zplsobenou $kodu ani dal$i odpovédnosti podle platnych
predpisu. Pravo pouzivat sluzeb knihovny je mozné odebrat uzivateli také z hygienickych divodu.

Clanek 4
Vypujéni podminky

O zplsobu zapuj¢eni knihovni jednotky rozhoduje knihovna. Vypujcky se uskuteChuji v souladu
s poslanim knihovny a s pozadavky ochrany knihovniho fondu:

a) absencni vypUjcka (mimo budovu knihovny) znamena naéteni dokumentu do osobniho konta uzivatele
automatizovanym zpusobem

b) prezenéni vypujcka (v budové knihovny) je prokazateln& evidovana. Ctenaf si vyzada dokument u
obsluhy, dokument se absenéné nepujcuje. Mimo budovu se zasadné nepUjcuji dokumenty, pokud by jim
hrozilo nebezpedi nenahraditelné ztraty nebo poskozeni, pokud jsou zapotfebi ke studijnim ucelim
v budové knihovny, pokud by bézné pUjcovani bylo v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy nebo
pokud byly vypujceny z jinych knihoven, které stanovily prezenéni pujceni jako podminku.

Vypujéni Ihdta pro pujéovani knih a periodik je stanovena na 30 dnl. O prodlouzeni vyp(jéni Ihity musi
Ctenar pozadat pred jejim uplynutim osobng, pisemné, telefonicky, e-mailem, pfip. pomoci www formulare.
Zadat mGze nejvySe dvakrat.

Maximalni vypujéni doba je 100 dnu, po jejim uplynuti se ¢tenafské konto automaticky zablokuje pro dal$i
vypUjcky. V pfipadé, ze c&tenafr vypuljcené dokumenty fyzicky vrati, je mozné zazadat o jejich znovu
vypujéeni. O znovu vypUj¢eni je mozné zadat pouze jednou v okamzité navaznosti.

Pokud po uplynuti vypUjéni Ihaty (i prodlouzené) ¢tenar knihovni jednotky nevrati, posila knihovna étenafri
upominku, jejiz cena je stanovena v Ceniku sluzeb.

Zvlastni jednorazové vypuljéky mohou byt poskytnuty tém obC¢anum, ktefi se nechtéji stat registrovanymi
¢tenafi knihovny. Poplatek za zvlastni vypujcku je uveden v Ceniku sluzeb.

CtenaF je povinen vratit pujéené knihovni jednotky v takovém stavu, v jakém je pfevzal. Ve vlastnim zajmu
si je pfi pujéeni prohlédne a pfipadné zjisténé poskozeni oznami pfislusné pracovnici. Jinak ruc¢i za kazdé
poskozeni, které bude zji§té&no pfi vraceni.

Ctenaf mize mit soudasné pljéeno maximalné 25 knihovnich jednotek a 10 CD a DVD. V pfipadé
jednorazové (zvlastni) vypujcky lze pujcit maximalné 3 knihovni jednotky. CD a DVD se jednorazové
nepujcuji.

Meziknihovni vypujéni sluzba (MVS). Pokud neni dokument, ktery ¢tenaf pozaduje, ve fondu knihovny,
zprostfedkuje oddéleni pro dospélé ¢tenafe na pozadani jeho vypuGjceni dle zasad MVS, popf.
mezinarodni MVS. Ctenaf musi prevzeti dokumentu stvrdit svym podpisem a musi bezpodmine&né
dodrzet termin vraceni uréeny knihovnou. Manipulaéni poplatek za MVS (postovné) a vratna jistina
(kauce) jsou stanoveny v Ceniku sluzeb.

Rezervace knihovnich jednotek. Pokud zada ¢tenar dokument pujéeny jinému ¢tenafi z fondu knihovny,
muze si jej rezervovat u obsluhy vypujéniho pultu nebo prostfednictvim on-line katalogu. Knihovna po
ziskani Zadaného titulu uv&domi Ctenafe, ktery pozadal o rezervaci, zaslanim SMS, e-mailem nebo
prostfednictvim posty. Pfi zaslani oznameni o rezervaci postou je stanoven manipulacni poplatek dle
Ceniku sluzeb. Dokument je rezervovan v knihovné po dobu 7 dnu od data odeslani upozornéni.
Uplynutim této Ihaty rezervace konéi a dokument mlZe byt pljéen dal§imu &tenafi. Zada-li o stejny
dokument najednou vice étenaru, stanovi se poradi podle ¢asu podani rezervace.

Odlozeni z policky. V pripadé, ze &tenaf zada dokument, ktery momentalné neni vypujéeny, maze si jej
objednat s vyuzitim sluzby Odloz z poli¢ky. Objednavku si vytvori &tenar sam prostfednictvim étenarského
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konta v on-line katalogu knihovny. Pozadovany dokument si maze &tenar vyzvednout ve lhaté do 7 dnt po
obdrzeni potvrzujiciho e-mailu. Za kazdy odlozeny dokument G¢tuje knihovna poplatek dle Ceniku sluzeb.
Ctenar je povinen uhradit poplatek i v pfipadé, Ze si objednany dokument nevyzvedne.

Tematicky kuffik je soubor dokumentd, didaktickych pomucek, CD a hracek, ktery ma podporovat rozvoj
ditéte. Je mozné jej vypujcit na détském oddéleni. PUjcovani je dovoleno pouze rodiéum registrovanych
détskych ¢tenarl na dobu 30 dnd. Pri pujceni je tfeba slozit vratnou jistinu ve vysi 200,- K&. Po kontrole
kuffiku pfi vraceni je jistina vracena. Pfi poSkozeni nebo ztraté jakékoliv vé&ci z kuffiku je nutné uhradit
¢astku, za kterou byla pofizena.

Deskoveé hry je mozné vypUjcit na détském oddéleni. Absencné je mozné pujcit pouze jednu deskovou hru
na 30 dnl bez moznosti prodlouzeni. Pfi pljceni je tfeba slozit vratnou jistinu ve vysi 200,- K&. Deskovou
hru si mohou vypUjcit pouze registrovani ¢tenafi, ktefi nemaji vici knihovné zadné nevyrovnané zavazky.

Détem mlad$im 12 let se hra pUjéi pouze v doprovodu zakonného zastupce. Ctenaf obdrzi potvrzeni o
vypUjéce spolu se seznamem vSech soucasti hry. Pfi vraceni dostane d&tenar jistinu zpét az po
zkontrolovani hry. V pfipadé ztraty nebo poskozeni jakékoli sou€asti hry hradi ¢tenafr sankcni poplatek dle
Ceniku sluzeb. Pokud ztrata nebo poskozeni znemozni hru dale pljc¢ovat, je ¢tenaf povinen bud uhradit
pofizovaci cenu hry, nebo ji nahradit stejnou novou hrou.

Lekotéka je soubor pomticek a didaktickych hracek pro déti, které maji specifické potfeby nebo zdravotni
handicap. Hracku nebo pomucku si mlze pujcit na détském oddéleni rodi¢ registrovaného détského

&tenafe nebo $kola, a to na dobu 30 dnil. Najednou Ize pdjgit maximalné 3 hragky nebo pomucky. Ctenéaf
je povinen vratit ptjéené hracky nebo pomucky ve stanovené IhGté. Pfi vraceni jsou kontrolovany a dojde-
li ke ztraté nebo poskozeni jakékoliv ¢asti hracky nebo pomdcky, je nutné nahradit celou hru.

Bibliobox. Pro vraceni knih a ¢asopisi mlze ¢tenaf vyuzit bibliobox umistény pfed hlavni budovou
knihovny a pfed budovami, v nichz sidli poboCky knihovny. Bibliobox slouzi pro vraceni knih 24 hodin
denné a je zalozen na dlvéfe mezi knihovnou a ¢tenafem. Dokumenty vracené prostfednictvim biblioboxu
jsou z Ctenarfského konta vracejiciho Ctenafe odepsany nasledujici pracovni den. Pfipadné sankéni
poplatky zuUstavaji nacteny na Ctenafském konté. Provedenou transakci si mulze C&tenaf ovéfit
prostfednictvim svého ¢tenafského konta, popf. e-mailem nebo telefonicky. Bibliobox neslouzi pro vraceni
CD a DVD.

Narodni digitalni knihovna — Dila nedostupna na trhu (,NDK — DNNT). Knihovna umoziuje
registrovanému uZivateli vyuzivat sluzbu ,NDK - DNNT* poskytovanou na zékladé licenéni smlouvy mezi
Narodni knihovnou CR a kolektivnimi spravci DILIA a OOA — S. Uzivatel je opravnén zobrazené
dokumenty pouze &ist, vyuZivat jejich obsah pro svou vlastni osobni potfebu, pro studijni, vyu€ovaci a
vyzkumné ucely (vCetné citovani). Rozmnozovani zobrazenych dokumentd, ;. jejich tisk, ukladani na USB
nebo jina pamétova média nebo rozmnozovani jinym zplsobem neni povoleno. Podminkou pfistupu ke
sluzbé ,NDK — DNNT* je pfihlaseni registrovaného uzivatele zadanim pfihlasovacich udaja.

Clanek 5
Informacni oddéleni
Studovna a ¢itarna, internetova studovna

Studovna a ¢itarna periodik slouzi pouze k prezenénimu studiu knihovnich jednotek, které jsou &tenariim
volné pfistupné.

Prezen&nich sluzeb v &itarné a studovné& mohou vyuzit pouze registrovani &tenéfi s platnym &tenafskym
prikazem.

Veskeré informacni materialy je zakadzano znehodnocovat poznamkami, vytrhavanim listd nebo jinymi
zasahy. Poskozeni nebo znehodnoceni je navstévnik povinen uhradit.

Pfi odchodu z ¢itarny nahlasi navstévnik obsluze pocet prectenych tiskovin. Prostudované informacni
materialy ulozi na jejich plvodni misto.

V informaénim oddéleni jsou c¢&tenafi k dispozici externi a interni databaze. Informace z databazi
zpristupriuje ¢tenafi knihovnice. Ta nesmi sdélovat pfistupova hesla do externich databazi, umozni ¢tenafi
pouze prohlizeni, popf. tisk.

ReSersni sluzby. Zadavatel reSerSe vyplini pfedlozeny formulai s pfesnou specifikaci zadavané reSerse.
Podpisem potvrdi, Ze souhlasi s podminkami zpracovani reSerSe. Za zpracovanou reSersi je stanoven
poplatek dle Ceniku sluzeb. Zpracované reSerSe nesméji byt vyuzivany ke komerénim ucelim. Slouzi
pouze pro potfeby zadavatele.

Kopirovaci sluzby. Knihovna zajistuje kopirovaci sluzby pfedevsim z vlastnich materiald, a to jen pro
vlastni potfebu Ctenare v souladu s ustanovenimi autorského zakona ¢. 121/2000 Sb, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Poplatky za kopirovaci sluzbu jsou vymezeny v Ceniku sluzeb.

Vyuziti internetu. Knihovna zprostfedkovava svym navstévnikim internet. Kazdy uzivatel internetu se
seznami s provoznim fadem a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni. Pokud tyto sjednané podminky
nedodrzi, mizZe byt z uzivani internetu vylougen. Provozni Fad internetu tvofi pfilohu &. 2 tohoto KR.
Ctecky elektronickych knih. Ve studovné a &itarné jsou plijéovany &tecky elektronickych knih, a to pouze
registrovanym ¢tenarim knihovny a na zakladé Smlouvy o vypuijcce ¢tecky, kterou obé strany podepisi.
Smlouva tvofi pfilohu &.3 tohoto KR. PFi vypujéeni &tedky se sklada vratna jistina (kauce), ktera je po
vraceni CteCky vydana zpét. V pfipadé poskozeni &teCky nebo jejiho nevraceni bude jistina zapoctena
proti vzniklé Skodé. Pokud nebude ¢tecka vracena v dohodnuté |haté, uhradi vypUjcitel knihovné poplatky
z prodleni dle Ceniku sluzeb. Cte¢ka je pdjcovana s knihami stazenymi na pamétovou kartu. Seznam knih
je dostupny na www.knihovna-ji.cz.




10. Pdj¢ovani e-knih ve spolupraci s Palmknihy.cz. Plj¢ovani e-knih je bezplatna sluzba uréena étenafim
registrovanym na oddéleni pro dospélé. Seznam e-knih, pokyny k vyhledavani a plj¢ovani e-knih a dalsi
informace jsou dostupné na www.knihovna.cz.

Clanek 6
Hudebni oddéleni

1. Uzivatel hudebniho oddéleni musi byt registrovanym &tenafem knihovny. Ctenaf si miZe absenéné
pujcovat CD a audioknihy. Za zvukové nosice pujéené détem do 15 let pFejimaji zodpovédnost rodice.

2. Vypljéni IhGta u CD a audioknih je 14 dni. VypUGjéni IhGta mize byt prodlouzena. O prodlouzeni vypUjcky
musi &tenaf pozadat pracovnici hudebniho oddéleni osobné, telefonicky, e-mailem, pfip. pomoci www
formulare pred uplynutim vypjéni Ihity. Zadat miZze nejvy$e dvakrat.

3. V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu vraceni zapujéenych nosiéu zaplati ¢tenaf sankéni poplatky
dle Ceniku sluzeb.

4. Uzivatel je povinen vratit zap(jéené nosiCe ve stavu, v jakém je obdrzel. PIné odpovida za poskozeni,
zni¢eni a ztratu, pfipadnou Skodu hradi dle Ceniku sluzeb.

5. V souladu s ustanovenimi autorského zakona €. 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl nekopiruje
knihovna zvukové nosiCe na svych pfistrojich a dodrzuje smluvni ujednani se Svazem knihovnik( a
informacnich pracovniki CR.

6. Je zakazano puljc¢ené zvukové nosice vyuzivat pro verejné produkce, popf. kopirovat.

Clanek 7
Zvukova knihovna

1. Fond zvukové knihovny zahrnuje nahravky pfedevsim krasné literatury pofizené na MC a CD, hybridni
knihy, ozvucené filmy a €asopisy. V souladu s autorskym zakonem ¢&. 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu slouzi nahravky nevidomym, tézce zrakoveé postizenym ob&an{im a tém, ktefi sami ¢ist nemohou.
Podminkou pro pljéovani nahravek je fadné vyplnéni étenarské pfihlasky, ktera musi obsahovat potvrzeni
vystavené lékafem nebo doloZené razitkem Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych nebo
Tyflocentra. VeSkeré sluzby zvukové knihovny jsou bezplatné.

2. Vypujéni Ihata je stanovena na 30 dnd. V pfipadé potfeby mlze byt na zakladé ustni, pisemné nebo
telefonické zadosti prodlouzena. Pokud &tenaf bez udani diivodu po uplynuti vypujéni IhGty zvukové knihy
nevrati, je upomenut.

3. Za vypujcené zvukové knihy pfejima ¢tenar osobni zodpovédnost. Pfi jejich vraceni je povinen upozornit
na kazdou zavadu, kterou pfi manipulaci s nimi objevil nebo sam zp(lsobil. Je nepfipustné, aby ¢tenafi
sami provadéli opravy poskozenych kazet.

4. Za zvukové knihy ptjéené détem do 15 let pfejimaji zodpovédnost rodice.

5. Zvukové knihy jsou puljéovany bud osobné nebo prostfednictvim posty. Zasilky jsou odesilany doporuc¢ené
a zdarma.

6. Registrovanym ¢tenafim jsou pravidelné zasilany seznamy nové nakoupenych zvukovych knih.

7. Uzivateldm zvukové knihovny je umoznén pFistup do sité internet prostfednictvim PC se specialnim
softwarem a s hlasovym vystupem a vyuZiti televizni lupy.

8. Po dohodé jsou zapujéovany soubory zvukovych knih jinym knihovnam.

Clanek 8
Ztraty a nahrady

1. Ctenaf je povinen bezodkladné hlasit poskozeni nebo ztratu dokumentu a do lhaty stanovené knihovnou
nahradit Skodu ve smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku.

2. V pripadé ztraty, zni¢eni nebo poskozeni dokumentu rozhoduje o zplsobu nahrady vedouci Utvaru sluzeb.
Ta mize pozadovat nahradu Skody obstaranim nahradniho vytisku téhoz dila, popf. stejné dilo v jiném
vydani, jiné dilo nebo finanéni nahradu. Pfi uréeni vySe nahrady se vychazi z pofizovaci ceny knihy, k niz
se UCtuje manipulaéni poplatek vyjadfujici naklady spojené s uvedenim knihy do pujc¢ovniho procesu.
Ztrata Casopisu je hrazena jeho pofizovaci cenou.

3. Za knihu nebo Casopis, ktery nelze v dobé ztraty nebo poskozeni na kniznim trhu ziskat, ma knihovna
pravo pozadovat plnou vysi nahrady za zhotoveni kopie dle platnych ceniku.

4. P¥i ztraté nebo poskozeni knihy vypujcené prostfednictvim MVS je nutno postupovat dle pokyn( knihovny,
ktera vypujcku poskytla.

Clanek 9
Reklamacni rad

1. Uzivatel, ktery neni spokojeny (dale jen stéZovatel)
a) s jakosti ¢&i mnozstvim sluzby, kterou mu knihovna poskytla
b) s tim, Ze mu sluzba ze strany knihovny nebyla poskytnuta, pfestoze méla byt
c¢) s jednanim knihovnika, ktery sluzbu jménem knihovny poskytoval nebo jeji poskytnuti odeprel
d) nebo s jakoukoliv dal$i skuteénosti tykajici se knihovny,
ma pravo danou skute¢nost reklamovat ve |h(té 15 dnl od okamziku, kdy se o ni dozvédél. Skutecnost,



od jejihoz vzniku uplynuly vice nez 2 roky, Ize reklamovat jen tehdy, jestlize z ni pro ¢tenafe plyne
nepromli¢eny majetkovy narok. Dale nelze reklamovat skute¢nost, o niz byly zlikvidovany udaje z divodu
ochrany osobnich udaj(.

Z reklamace musi byt patrné, kdo ji podava, na jakou skute€nost si stézuje a jakou napravu zada. Je-li
reklamace podana pisemné&, musi zni byt zarovefn patrné, zda a kam ma knihovna poslat vyfizeni
reklamace.

. Reklamace se podava ustné pfimo v té knihovné, kde reklamovand skute¢nost nastala nebo s jeji innosti
souvisi.

. Pokud neni mozné ustni reklamaci vyfidit ihned, maze knihovna pozadat, aby stéZovatel podal reklamaci
pisemné. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace se nevyfidi.

. Pisemnou reklamaci Ize podavat elektronicky na adresu: ved.sluzeb@knihovna-ji.cz.

Clanek 10
Zaveérecna ustanoveni

KR se vztahuje na v8echna pracovité knihovny.
Veskeré podnéty, stiznosti a oznameni ma pravo ctenar sdélit Ustné nebo pisemné vedouci Utvaru sluzeb
nebo feditelce knihovny. Vyjimky z KR mize povolit feditelka knihovny.

KR nabyva ugéinnosti dnem 1. ervence 2022. Soudasné pozbyva platnost KR ze dne 20. dubna 2021.

PhDr. Jarmila Dankova, reditelka

Seznam pfiloh:

Priloha ¢&. 1 — Cenik sluzeb

Pfiloha €. 2 — Provozni fad pro vyuzivani internetu

Pfiloha ¢. 3 — Smlouvy o vypujcce ¢tecky elektronickych knih

Pfiloha €. 4 — Svobodny pfistup k informacim
Pfiloha €. 5 — Ochrana osobnich Gdaju



