KNIHOVNi RAD

Méstské knihovny Jihlava, prispévkové organizace

] Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Vsouladu se Zfizovaci listinou Méstské knihovny Jihlava, pfispévkové organizace, schvalenou
Zastupitelstvem statutarniho meésta Jihlavy dne 25. 9. 2018 a podle § 4, odst. 6 zakona ¢. 257/2001 Sb. o
knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon),
ve znéni zakona €.89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udajil (GDPR) a v souladu se znénim Organizaéniho Fadu knihovny vydavam
tento Knihovni fad (dale jen KR).

2. Méstska knihovna Jihlava, pfispévkova organizace (dale jen knihovna) je pfispévkovou organizaci
s pravni subjektivitou. Ma postaveni vefejné pristupné instituce poskytujici knihovnické a informacni
sluzby.

3. Poslanim knihovny je veskerou svoji ¢innosti, systematickym budovanim knihovniho fondu, jeho aktivnim
vyuzivanim a dal$i knihovnickou, bibliografickou a informacni ¢innosti pfispivat k propagaci poznatku ze
vSech oblasti védy, techniky, kultury a uméni a napomahat zvySovani vSeobecné a odborné vzdélanosti
obc¢an.

4. Knihovna je evidovana dle § 5 knihovniho zakona Ministerstvem kultury CR pod evid. gislem 3327/2002.

5. Na zakladé smlouvy s Krajskou knihovnou Vysociny v Havlickové Brodé vykonava knihovna regionalni
funkce na uUzemi okresu Jihlava pro registrované knihovny dle zakona ¢.257/2001 Sb. dle pfislusnych
standardd a na zaklad& usneseni vliady CR &. 195 z 26. 2.2001 k zaijisténi regionalnich funkci vefejnych
knihoven a podpory regionalnich kulturnich aktivit.

6. Knihovna zpracovava osobni udaje uzivatel za timto ucelem:
e evidence uzZivatell, s kterymi ma provozovatel knihovny uzavienu smlouvu
e poskytovani knihovnickych, informacénich a dalSich sluzeb na zakladé knihovniho zakona a blize
vymezenych KR
e zasilani zprav vztahujicich se k pInéni téchto sluzeb.

Clanek 2
Sluzby knihovny

1. Knihovna shromazduje, odborné zpracovava a zprostfedkovava knihovni jednotky (knihy, periodika,
zvukové nosice, multimédia, pfipadné dalSi informacni materialy). ZajiStuje absencni a prezencni
pujéovani dokumentd vSem obcanim. Zpfistupfiuje a uchovava interni a externi databaze. Knihovna
umozfiuje uzivatellm pfistup k osobnim pocitaclim dle provozniho fadu, poskytuje referenéni sluzby a
zpracovava reSerSe. Na zakladé predchozi domluvy poskytuje knihovna informacéni, instruktazni,
konzultaéni, exkurzni a dalSi sluzby pro organizované skupiny navstévniku. Pofada pfednasky, besedy a
dal$i akce pro verejnost. Pfipravuje vzdélavaci programy. PUjCuje e-knihy a e-audioknihy. Knihovna
pronajima vefejnosti pfednaskovy sal a salonek.

2. Knihovna poskytuje své sluzby na téchto pracovistich:

= v hlavni budové v Hluboké ulici 1 na utvaru sluzeb
- v oddéleni pro dospélé
- v informacnim oddéleni — internetova studovna, studovna a Citarna periodik
- v hudebnim oddéleni
- ve zvukové knihovné
- v détském oddéleni

= v méstskych pobockach
- Bfezinova, Brezinova 144
- Bedfichov, Kollarova 19
- Horni Kosov, S. K. Neumanna 22

3. Za poskytovani knihovnickych a informacnich sluZzeb a za pronajimani knihovnich prostor jsou stanoveny
poplatky uvedené v Ceniku sluzeb, ktery tvori pfilohu &. 1 tohoto KR.



Informace o knihovnim fondu, katalozich, databazich a dalSich moznostech nabidky sluzeb knihovny jsou
poskytovany pracovniky na jednotlivych oddélenich nebo prostfednictvim on-line vyhledavani
v elektronickém katalogu. Veskeré informace jsou také dostupné prostfednictvim internetu na strankach
knihovny www.knihovna-ji.cz.

} Clanek 3
Ctenafri a uzivatelé knihovny

Uzivatelem knihovny (dale jen uzivatel) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv zpisobem vyuziva
knihovni fond, technické zafizeni, data nebo jakékoliv sluzby poskytované MéK Jihlava, a to jak osobnég,
tak prostifednictvim internetu, telefonicky apod. Uzivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach
knihovny nebo kterékoliv pobocky.

Ctenafem knihovny se stava ob&an zaregistrovanim a vydanim &tenarského priikazu. Ten obdrzi po
vyplnéni pfihlasky a predloZeni platného ob&anského prikazu, cizinci trvale nebo prechodné Zijici v CR po
predloZeni platného cestovniho dokladu s povolenim pobytu v CR. Déti do 15 let véku musi predloZit na
pfihlasce pisemny souhlas rodi¢e nebo zakonného zastupce.

Ctenarsky prilkaz je doklad, ktery &tenafe opraviiuje uzivat sluzby knihovny a je platny 365 dni od
registrace. Platnost ¢tenarského prikazu je tfeba po uvedené Ihuté obnovovat formou uhrazeni
registracniho poplatku (viz. Cenik sluzeb). Registrovany ¢tenaf mlze za jeden poplatek vyuzivat sluzeb
knihovny zarover na vSech oddélenich v hlavni budové (vyjma zvukové knihovny) i na pobockach bez
ohledu na to, kde si registraci ucinil.

Ctenarsky prikaz je nepfenosny. Jeho ztratu je Ctenaf povinen neprodlené ohlasit v oddéleni, kde se
zaregistroval. Ctenar je povinen ohlasit zménu jména a bydlis§té. Pokud tak neucini, je povinen hradit
veskeré prokazatelné naklady vzniklé knihovné zjistovanim udaju.

Osobni udaje ¢tenafl zpracovava knihovna v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
216/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a
o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Pouceni o ochrané osobnich udajl je
prilohou &. 4 tohoto KR.

Ctenar knihovny je povinen fidit se KR a pokyny pracovnikd knihovny. Je povinen $etrné zachazet
s veSkerym majetkem knihovny a ve vSech prostorach zachovavat klid a porfadek. Rovnéz je povinen
respektovat prava a majetek ostatnich uzivatell knihovny, neobtéZovat, neomezovat je svym chovanim a
svymi projevy. Pokud tato ustanoveni nedodrzuje, mize byt docasné zbaven prava pouzivat sluzeb
knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zplsobenou $kodu ani dal$i odpovédnosti podle platnych
predpisu. Pravo pouzivat sluzeb knihovny je mozné odebrat uzivateli také z hygienickych divodu.

Clanek 4
Vypujéni podminky

O zplsobu zapujéeni knihovni jednotky rozhoduje knihovna. VypUjéky se uskuteCfiuji v souladu
s poslanim knihovny a s poZadavky ochrany knihovniho fondu:

a) absenc¢ni vypujcka (mimo budovu knihovny) znamena nacteni dokumentu do osobniho konta uzivatele
automatizovanym zpuisobem

b) prezenéni vypuUjcka (v budové knihovny) je prokazatelng evidovana. Ctenar si vyzada dokument u
obsluhy, dokument se absenéné nepujcuje. Mimo budovu se zasadné nepujcuji dokumenty, pokud by jim
hrozilo nebezpedi nenahraditelné ztraty nebo poskozeni, pokud jsou zapotfebi ke studijnim ucelim
v budové knihovny, pokud by bézné pujcovani bylo v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy nebo
pokud byly vypljéeny z jinych knihoven, které stanovily prezenéni pj¢eni jako podminku.

Vypujéni Ihdta pro pujéovani knih a periodik je stanovena na 30 dnd. O prodlouzeni vypujéni lhity musi
Ctenaf pozadat pred jejim uplynutim osobné&, pisemné, telefonicky, e-mailem, pfip. pomoci www formulare.
Zadat mGze nejvySe dvakrat.

Maximalni vypujéni doba je 100 dnu, po jejim uplynuti se ¢tenarské konto automaticky zablokuje pro dalsi
vypujcky. V pfipadé, Ze ¢&tenaf vypljéené dokumenty fyzicky vrati, je mozné zazadat o jejich znovu
vypujéeni. O znovu vypUljceni je mozné zadat pouze jednou v okamzité navaznosti.

Knihy, jejichz pofizovaci cena je 1 500 K¢ a vySe, se puUjcuji pouze proti podpisu Ctenare.

Pokud po uplynuti vypGjéni Ihity (i prodlouzené) Ctenar knihovni jednotky nevrati, posila knihovna &tenafi
upominku, jejiz cena je stanovena v Ceniku sluzeb.
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Zvlastni jednorazové vypujcky mohou byt poskytnuty t€m ob&aniim, ktefi se nechtéji stat registrovanymi
¢tenafi knihovny. Poplatek za zvlastni vypuijcku je uveden v Ceniku sluzeb.

Knihovna neruc¢i za vybér vypUljéek u nezletilych Ctenarli, kontrolu &tenarského konta provadi jejich
zakonny zastupce.

Ctenar je povinen vratit ptjéené knihovni jednotky v takovém stavu, v jakém je pfevzal. Ve vlastnim zajmu
si je pfi pujéeni prohlédne a pFipadné zjisténé poskozeni oznami pfislusné pracovnici. Jinak ruci za kazdé
poskozeni, které bude zjisténo pfi vraceni.

Ctenar je povinen vratit vypljeky na oddéleni, ve kterém si dokumenty pujgil.

Ctenaf mize mit soudasné pujéeno maximalné 25 knihovnich jednotek a 10 CD a DVD. V pfipadé
jednorazové (zvlastni) vypljcky Ize puj¢it maximalné 3 knihovni jednotky. CD a DVD se jednorazové
nepujcu;ji.

Meziknihovni vypUjéni sluzba (MVS). Pokud neni dokument, ktery ¢tenaf poZaduje, ve fondu knihovny,
zprostfedkuje oddéleni pro dospélé ¢tenafe na pozadani jeho vypUjéeni dle zasad MVS, popf.
mezinarodni MVS. Ctenai musi pievzeti dokumentu stvrdit svym podpisem a musi bezpodmine&né
dodrzet termin vraceni uréeny knihovnou. Manipulaéni poplatek za MVS (posStovné) a vratna jistina
(kauce) jsou stanoveny v Ceniku sluzeb.

Rezervace knihovnich jednotek. Pokud zada &tenaf dokument pujéeny jinému ¢tenafi z fondu knihovny,
mUze si jej rezervovat u obsluhy vypuUjéniho pultu nebo prostfednictvim on-line katalogu. Knihovna po
ziskani zadaného titulu uvédomi ¢tenare, ktery pozadal o rezervaci, e-mailem nebo prostifednictvim posty.
Pfi zaslani oznameni o rezervaci postou je stanoven manipulaéni poplatek dle Ceniku sluzeb. Dokument
je rezervovan v knihovné po dobu 7 dnU od data odeslani upozornéni. Uplynutim této Ihdty rezervace
kon&i a dokument mGze byt pljéen dalSimu &tenafi. Zada-li o stejny dokument najednou vice &tenard,
stanovi se poradi podle ¢asu podani rezervace.

Odlozeni z poli¢ky. V pFipadé, Ze ¢tenar zada dokument, ktery momentalné neni vypGjéeny, mlze si jej
objednat s vyuzitim sluzby Odloz z poli¢ky. Objednavku si vytvofi ¢tenaf sam prostfednictvim &tenarfského
konta v on-line katalogu knihovny. PoZzadovany dokument si muze ¢tenar vyzvednout ve |haté do 7 dnli po
obdrzeni potvrzujiciho e-mailu. Za kazdy odlozZeny, ale ve stanovené Ih(ité nevyzvednuty dokument Uctuje
knihovna poplatek dle Ceniku sluzeb.

Deskové hry je mozné vypujcit na hlavni budové oddéleni a na poboc¢kach knihovny. Absenéné je mozné
pujcit pouze jednu deskovou hru na 30 dnli bez moznosti prodlouzeni. PFi pujéeni je tfeba slozit vratnou
jistinu ve vysi 200,- K&. Deskovou hru si mohou vypUjcit pouze registrovani ctenafi, ktefi nemaji vici
knihovné zadné nevyrovnané zavazky. Détem miladSim 12 let se hra pUjc€i pouze v doprovodu zakonného
zastupce. Ctenaf obdrzi potvrzeni o vyplijéce spolu se seznamem vSech sougasti hry. Pfi vraceni dostane
¢tenar jistinu zpét az po zkontrolovani hry. V pfipadé ztraty nebo poskozeni jakékoli soucasti hry hradi
¢tenar sank&ni poplatek dle Ceniku sluzeb. Pokud ztrata nebo poskozeni znemozni hru dale puljCovat, je
¢tenar povinen bud uhradit pofizovaci cenu hry, nebo ji nahradit stejnou novou hrou.

Lekotéka je soubor pomucek a didaktickych hracek pro déti i dospélé, ktefi maji specifické potfeby nebo
zdravotni handicap. Hracku nebo pomuicku si muze pujcit na détském oddéleni registrovany &tenar
knihovny, rodi¢ registrovaného détského ¢tenafe nebo Skola, a to na dobu 30 dnl. Najednou Ize pUjcit
maximainé 3 hracky nebo pomiicky. Ctenaf je povinen vratit pljéené hracky nebo pomticky ve stanovené
Ihaté. PFi vraceni jsou kontrolovany a dojde-li ke ztraté nebo poskozeni jakékoliv ¢asti hracky nebo
pomicky, je nutné nahradit celou hru.

Bibliobox. Pro vraceni knih a Easopisu mlze ¢tenar vyuzit bibliobox umistény pfed budovami, v nichz sidli
pobocky knihovny. Bibliobox slouzi pro vraceni knih 24 hodin denné a je zalozen na d(véfe mezi
knihovhou a c&tenafem. Dokumenty vracené prostfednictvim biblioboxu jsou z étenafského konta
vracejiciho ¢tenafe odepsany nasledujici pracovni den. Pfipadné sankéni poplatky zUstavaji naéteny na
étenarském konté. Provedenou transakci si mlze &tenar ovéfit prostfednictvim svého étenarského konta,
popf. e-mailem nebo telefonicky. Bibliobox neslouzi pro vraceni CD a DVD. Knihovna pfebira
zodpovédnost pouze za dokumenty fadné umisténé do biblioboxu. Je-li bibliobox naplnény a nelze do ngj
vkladat dal$i dokumenty, ponecha si ¢tenaf vypuljcky a vrati je v nejbliz§i mozné chvili pfimo v knihovné,
nebo je umisti do biblioboxu poté, co ho knihovna vyprazdni.

Knihobox. Knihobox slouzi k vraceni i pujéovani knih v dobé, kdy je knihovna zaviena. Knihobox je
samoobsluzné zafizeni, které umoznuje vyzvedavat zarezervované absencni vypljCky a také je vracet.
Knihobox je umistén naproti hlavnimu vchodu do budovy knihovny v Hluboké 109/1. Vraceni vypuUjéek do
knihoboxu se Fidi stejnymi pravidly, které jsou uvedeny v ¢lanku 4, bodu 14 — Bibliobox. Rezervované
dokumenty jsou do knihoboxu umistovany zpravidla 2x denné vyjma vikendu a statnich svatku.
Rezervované knihy si mohou v knihoboxu vyzvednout pouze drzitelé platné Ctenarské registrace, ktefi
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maji uhrazeny vSechny aktualni poplatky. Pokud si uzivatel knihovni jednotky z knihoboxu nevyzvedne ve
stanovené Ihuté, uctuje mu knihovna sankéni poplatek za kazdou polozku dle platného ceniku. Pro
zruSeni rezervace v knihoboxu nebo pfi jakékoliv nesnazi s obsluhou boxu kontaktujte vypujéni oddéleni
(tel. 565597 859, pujcovna@knihovna-ji.cz) nebo vedouci sluzeb (tel. 732 798177, ved.
sluzeb@knihovna-ji.cz)

Clanek 5
Informacni oddéleni
Studovna a ¢itarna, internetova studovna

Studovna a ¢itarna periodik slouzi pouze k prezenénimu studiu knihovnich jednotek, které jsou &tenafim
volné pfistupné.

Prezencnich sluzeb v €itarné a studovné mohou vyuzit pouze registrovani étenafi s platnym &tenarskym
prikazem.

Veskeré informacni materialy je zakazano znehodnocovat poznamkami, vytrhavanim listd nebo jinymi
zasahy. Poskozeni nebo znehodnoceni je navstévnik povinen uhradit.

Pfi odchodu z &itarny nahlasi navstévnik obsluze poclet prectenych tiskovin. Prostudované informacni
materialy ulozZi na jejich plvodni misto.

V informaénim oddéleni jsou c¢&tenafi k dispozici externi a interni databaze. Informace z databazi
zpristupriuje &tenafi knihovnice. Ta nesmi sdélovat pfistupova hesla do externich databazi, umozni ¢tenafi
pouze prohlizeni, popf. tisk.

Resersni sluzby. Zadavatel reSerSe vyplni prfedlozeny formulafr s pfesnou specifikaci zadavané reSerse.
Podpisem potvrdi, Zze souhlasi s podminkami zpracovani reSerSe. Za zpracovanou reSersi je stanoven
poplatek dle Ceniku sluzeb. Zpracované reSer§e nesméji byt vyuzivany ke komerénim ucéelim. Slouzi
pouze pro potfeby zadavatele.

Kopirovaci sluzby. Knihovna zajiStuje kopirovaci sluzby pfedevsim z vlastnich material(, a to jen pro
vlastni potfebu ¢tenare v souladu s ustanovenimi autorského zakona ¢. 121/2000 Sb, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Poplatky za kopirovaci sluzbu jsou vymezeny v Ceniku sluzeb.

Vyuziti internetu. Knihovna zprostfedkovava svym navstévnikim internet. Kazdy uzivatel internetu se
seznami s provoznim fadem a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni. Pokud tyto sjednané podminky
nedodrzi, mGze byt z uzivani internetu vylouéen. Provozni fad internetu tvofi pfilohu €. 2 tohoto KR.

Cteeky elektronickych knih. Ve studovné a &itarné jsou pljcovany &teéky elektronickych knih, a to pouze
registrovanym ¢tenarim knihovny a na zakladé Smlouvy o vypUjcce ¢tecky, kierou obé strany podepisi.
Smlouva tvofi pfilohu &.3 tohoto KR. PFi vypujéeni &tecky se sklada vratna jistina (kauce), ktera je po
vraceni CteCky vydana zpét. V pfipadé podkozeni &tecky nebo jejiho nevraceni bude jistina zapoc¢tena
proti vzniklé Skodé. Pokud nebude &tecka vracena v dohodnuté Ihaté, uhradi vypUjcitel knihovné poplatky
z prodleni dle Ceniku sluzeb. Cteéka je pujéovana s knihami stazenymi na pamétovou kartu. Seznam knih
je dostupny na www.knihovna-ji.cz.

Knihovna pujéuje e-knihy a e-audioknihy. PuljCovani e-dokumentd je bezplatna sluzba uréenda
registrovanym cCtenafim détského i dospélého oddéleni. Knihovna neru¢i za vybér e-vypujéek u
nezletilych &tenaru, kontrolu &tenarského konta provadi jejich zakonny zastupce. Sluzba muize byt
zpoplatnéna podle Ceniku sluzeb. V pfipadé neuhrazeného poplatku za vypljcku bude &tenarské konto
pro dalSi vypuj¢ky zablokované. Seznam e-knih, pokyny k vyhledavani a puljCovani e-knih a dalsi
informace jsou dostupné na www.knihovna.cz.

Clanek 6
Hudebni oddéleni

Uzivatel hudebniho oddéleni musi byt registrovanym &tenafem knihovny. Ctenaf si mize absenéné
pujéovat CD a audioknihy. Za zvukové nosi¢e pljcené détem do 15 let pfejimaji zodpovédnost rodice.

Vypuijcni lhata u CD a audioknih je 14 dni. VypUjéni Ihita maze byt prodlouzena. O prodlouzeni vypujcky
musi Ctenal pozadat pracovnici hudebniho oddéleni osobné, telefonicky, e-mailem, pfip. pomoci www
formulafe pred uplynutim vypdjéni Ihity. Zadat mdze nejvySe dvakrat.

V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu vraceni zapGj¢enych nosi¢u zaplati ¢tenaf sankéni poplatky
dle Ceniku sluzeb.
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Uzivatel je povinen vratit zapGjéené nosiCe ve stavu, v jakém je obdrzel. PIné odpovida za poskozeni,
zni¢eni a ztratu, pfipadnou Skodu hradi dle Ceniku sluzeb.

V souladu s ustanovenimi autorského zakona €. 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisi nekopiruje
knihovna zvukové nosiCe na svych pfistrojich a dodrzuje smluvni ujednani se Svazem knihovnikd a
informacénich pracovnik( CR.

Je zakazano pujéené zvukové nosice vyuzivat pro vefejné produkce, popf. kopirovat.

Clanek 7
Zvukova knihovna

Fond zvukové knihovny zahrnuje nahravky predevsim krasné literatury pofizené na MC a CD, hybridni
knihy, ozvucené filmy a ¢asopisy. V souladu s autorskym zakonem ¢&. 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu slouzi nahravky nevidomym, téZce zrakové postizenym ob&an({im a tém, ktefi sami ¢ist nemohou.
Podminkou pro pljéovani nahravek je fadné vyplnéni étenarské prihlasky, ktera musi obsahovat potvrzeni
vystavené lékafem nebo doloZené razitkem Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych nebo
Tyflocentra. VeSkeré sluzby zvukové knihovny jsou bezplatné.

VypUljéni Ihita je stanovena na 30 dnl. V pfipadé potfeby mize byt na zakladé ustni, pisesmné nebo
telefonické zadosti prodlouzena. Pokud &tenaf bez udani divodu po uplynuti vypljéni Ihaty zvukové knihy
nevrati, je upomenut.

Za vypUjcéené zvukové knihy pfejima ¢étenar osobni zodpovédnost. Pri jejich vraceni je povinen upozornit
na kazdou zavadu, kterou pfi manipulaci s nimi objevil nebo sam zpUsobil. Je nepfipustné, aby ¢étenari
sami provadéli opravy poskozenych kazet.

Za zvukové knihy pUjéené détem do 15 let pfejimaji zodpovédnost rodice.

Zvukové knihy jsou pUGjéovany osobné, prostiednictvim posty nebo donaskové sluzby. Zasilky jsou
odesilany postou doporu¢ené a zdarma. Donaskovou sluzbu zastava knihovnice Méstské knihovny
Jihlava. Donaskova sluzba je zdarma.

Registrovanym ¢&tenarlim jsou pravidelné zasilany seznamy nové nakoupenych zvukovych knih.

Uzivatelim zvukové knihovny je umoznén pfistup do sité internet prostfednictvim PC se specialnim
softwarem a s hlasovym vystupem a vyuziti televizni lupy.

Po dohodé jsou zapujcovany soubory zvukovych knih jinym knihovnam.

Clanek 8
Ztraty a nahrady

Ctenar je povinen bezodkladné hlasit poskozeni nebo ztratu dokumentu a do Ih(ity stanovené knihovnou
nahradit Skodu ve smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku.

V pfipadé ztraty, zni€¢eni nebo poSkozeni dokumentu rozhoduje o zplisobu nahrady vedouci Utvaru sluzeb.
Ta muze pozadovat nahradu $kody obstaranim nahradniho vytisku téhoz dila, popf. stejné dilo v jiném
vydani, jiné dilo nebo finanéni nahradu. Pfi uréeni vySe nahrady se vychazi z pofizovaci ceny knihy, k niz
se uctuje manipulacni poplatek vyjadfujici naklady spojené s uvedenim knihy do pujéovniho procesu.
Ztrata Casopisu je hrazena jeho pofizovaci cenou.

Za knihu nebo Casopis, ktery nelze v dobé ztraty nebo poSkozeni na kniznim trhu ziskat, ma knihovna
pravo pozadovat plnou vysi nahrady za zhotoveni kopie dle platnych cenikd.

PFi ztraté nebo poskozeni knihy vypujcené prostfednictvim MVS je nutno postupovat dle pokyna knihovny,
ktera vypuljcku poskytla.
Clanek 9
Prondajem knihovnich prostor

. Pfednaskovy sal a salonek se pronajimaji organizacim i pravnickym a fyzickym osobam na zakladé
pisemné objednavky. Méstska knihovna objednavku pisemné potvrdi.

. Smluvni cena za pronajem se vypocita podle platného ceniku, neni-li dale uvedeno jinak, a bude
fakturovana nejpozdéji do 14 dnl od uskute€néného pronajmu, pfipadné vyucétovana v hotovosti. Pfi
vyuctovani v hotovosti vystavi zaméstnanec knihovny Ucetni doklad. Veskeré thrady budou odvadény na
prijmovy ucet méstské knihovny.



. Ceny za pronajem salll a ueben jsou uvadény vcetné DPH 21%.

.V mimoradnych pfipadech muze feditel méstské knihovny zadateli udélit mimoradnou slevu, nebo celou
Castku za pronajem prominout.

. Méstska knihovna vymezuje najemci povinnost navratit pronajaty prostor v plvodnim stavu. V pfipadé
poskozeni hmotného majetku se najemce zavazuje uhradit skute¢né vynaloZzené naklady spojené
s opravou/vycisténim pfedmétu pronajmu.

Clanek 10
Podminky pouzivani odkladacich skfinék

. Odkladaci skfinky (dale jen skfifky) jsou uréeny pouze k odkladani obleCeni a zavazadel uzivatell

. Do skfinék nesmi byt ukladany:

a) predméty, které mohou skfifiky znecistit nebo poskodit,
b) cenné pfedméty, ceniny a doklady,

c) véci, které by obtézovaly nebo ohrozovaly okoli,

d) odpad.

. UzZivatel je opravnén pouzivat skfifiky jen v souladu s u€elem, jemuz skfifika slouzi, a je povinen vyklidit ji
v den ulozeni do konce provozni doby MéK Jihlava.

. Skfinky uzamcéené i po skonceni provozni doby MéK Jihlava muze MéK Jihlava otevfit, vyprazdnit a
nalezeny obsah uskladnit, a to max. na dobu 1 mésice; poté budou pfedméty pfedany jako véc nalezena
do evidence ztrat a nalez(l Magistratu mésta Jihlavy.

. Pokud se uzivatel pfihlasi o nevyzvednuty obsah skfifiky, je povinen pfesné popsat obsah skfifky a
zavazadel, prokazat svoji totoznost a pisemné potvrdit pfijem véci.

. 'V pfipadé ztraty kliCe/Cipu od skfifky uzivatel uhradi ndklady na zprovoznéni skfifky (vyména zamku
nebo vyroba nahradniho klic¢e/Cipu).

. Uzivatel odpovida za Skodu, ktera byla MéK Jihlava zpUsobena jeho nespravnou manipulaci se skfifkou
nebo za jiné poskozeni &i znecisténi.

Clanek 11
Zpristupniovani sluzby Dél nedostupnych na trhu (NDK-DNNT)
. Knihovna umozni registrovanému uzivateli vyuZivat sluzbu DNNT (Dila nedostupna na trhu, déle jen
DNNT*) poskytovanou na zékladé licenéni smlouvy mezi Narodni knihovnou CR a kolektivnimi spravci
DILIA a OOA-S.

. Uzivatel je opravnén zobrazené dokumenty pouze &ist, vyuzivat jejich obsah pro svou vlastni osobni
potfebu, pro studijni, vyu€ovaci a vyzkumné ucely (v€etné citovani).

. Rozmnozovani zobrazenych dokumentd, {j. jejich tisk, ukladani na USB &i jina pamétova média nebo
rozmnozovani jinym zplsobem (napf. prostfednictvim mobilniho telefonu, fotoaparatu) neni povoleno.

. PFi praci s DNNT neni pfipustné vyuzivat rizné formy robotu €i jiné nastroje pro automatické stahovani
obsahu. Registrovanym uzivateldm, ktefi budou pfi vyhledavani, prohlizeni i ukladani dat z
licencovanych zdroju vyuzivat nestandardni nastroje, maze byt pfistup pozastaven, pfipadné odmitnut.

. Podminkou pfistupu ke sluzbé DNNT je pfihlaseni registrovaného uzivatele zadanim pfihlasovacich udaja.

. Dojde-li ze strany registrovaného uzivatele k poruSeni podminek poskytovani sluzby DNNT, knihovna je
zavazana na odivodnénou pisemnou vyzvu Narodni knihovny poskytnout kolektivnimu spravci a Narodni
knihovné soucinnost pfi zjiStovani totoZznosti registrovaného &tenare, ktery poruSeni podminek vyvolal.

. Knihovna uchovava identifikacni udaje registrovaného uzivatele po dobu 1 kalendafniho roku
nasledujiciho po ukongeni jeho registrace.

. Narodni knihovna CR zpracovava a uchovava osobni Udaje registrovaného uzivatele v souvislosti s
vyuzitim sluzby DNNT po dobu 1 kalendarniho roku nasledujiciho po vyuziti sluzby. Jedna se o
identifikacni Udaje, relace pfipojeni, historie pfihlaseni a logy.



Clanek 12
Reklamacni rad

1. Uzivatel, ktery neni spokojeny (dale jen stézovatel)
a) s jakosti ¢i mnozstvim sluzby, kterou mu knihovna poskytla
b) s tim, Ze mu sluzba ze strany knihovny nebyla poskytnuta, pfestoZze méla byt
¢) s jednanim knihovnika, ktery sluzbu jménem knihovny poskytoval nebo jeji poskytnuti odepfrel
d) nebo s jakoukoliv dal8i skute€nosti tykajici se knihovny,
ma pravo danou skute¢nost reklamovat ve Ih(ité 15 dnd od okamziku, kdy se o ni dozvédél. Skute¢nost,
od jejihoz vzniku uplynuly vice nez 2 roky, Ize reklamovat jen tehdy, jestlize z ni pro &tenafe plyne
neproml|éeny majetkovy narok. Dale nelze reklamovat skute¢nost, o niz byly zlikvidovany udaje z divodu
ochrany osobnich udaju.

2. Zreklamace musi byt patrné, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZzuje a jakou napravu zada. Je-li
reklamace podana pisemné&, musi z ni byt zaroven patrné, zda a kam ma knihovna poslat vyfizeni
reklamace.

3. Reklamace se podava ustné pfimo v té knihovné&, kde reklamovana skute&nost nastala nebo s jeji ¢innosti
souvisi.

5. Pokud neni mozné ustni reklamaci vyfidit ihned, mize knihovna pozadat, aby stéZovatel podal reklamaci
pisemné. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace se nevyfidi.

5. Pisemnou reklamaci Ize podavat elektronicky na adresu: ved.sluzeb@knihovna-ji.cz.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

1. KR se vztahuje na vSechna pracovisté knihovny.

2. Veskere podnéty, stiznosti a oznameni ma pravo ctenar sdélit ustné nebo pisemné vedouci Utvaru sluzeb
nebo feditelce knihovny. Vyjimky z KR m{ze povolit feditelka knihovny.

3. KR nabyva uginnosti dnem 6. bfezna 2026. Sougasné pozbyva platnost KR ze dne 10. dervence 2025.
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